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1. O innowacji

,1rzecie oko” to pomyst na zwiekszenie aktywnosci 0sob zaleznych w zyciu spotecznym z

wykorzystaniem wspotczesnej technologii transmisji obrazu i dzwieku.

Przewodnik przemieszcza sie po okolicy i transmituje obraz i dzwiek online do komputera
osoby zaleznej. Obie osoby utrzymujg staty kontakt gtosowy, co umozliwia wspolne

podejmowanie decyzji m.in. o kierunku poruszania sie przewodnika.

Projekt grantowy ,Innowacje na ludzkg miare - wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze ustug opiekunczych dla
0s0b zaleznych” realizowany jest przez Fundacje Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” w partnerstwie z
Gming Miasta Gdynia, Miastem st. Warszawa oraz ECORYS Polska Sp. z 0.0. na podstawie umowy o dofinansowanie
projektu grantowego nr POWR.04.01.00-00-1071/15 zawartej z Ministrem Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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2. Metodologia badan

Przed zakupami przeprowadziliSmy rozpoznanie istniejgcych na rynku nieprofesjonalnych rozwigzan transmisji video,
transmisji online, komunikacji bezposredniej itd. Zgodnie z zatozeniami badania wytypowalismy dwie konfiguracje
sprzetu. Pierwsza z uzyciem kamery potprofesjonalnej Sony - ze wzgledu na wysokg jakos¢ transmitowanego obrazu,

a drugi zestaw ze smartfonem Sredniej klasy z uwagi na tatwos¢ w konfiguradji i transmis;ji

W trakcie konfiguracji zestawu ,trzeciego oko” pod uwage bralisSmy w pierwszej kolejnosci wielkos¢ opdznienia w
przekazywaniu sygnatu pomiedzy nadajnikiem o odbiornikiem, tatwos¢ w obstudze sprzetu przez osobe starszg lub z
niepetnosprawnoscig, jakos¢ transmitowanego obrazu i dzwieku, ptynnos¢ transmisji, mozliwos¢ multiplikadji
rozwigzania.

Transmisje probne polegaty na przekazaniu obrazu i dzwieku z urzgdzenia rejestrujgcego na urzgdzenie odtwarzajgce
- smartfon lub komputer. Badalismy przede wszystkim wielkosS¢ opOznienia sygnatu, Pozostate parametry miaty

mniejszg wage. Przyrzadem pomiarowym byt stoper. tgcznie wykonalismy 14 krotkich transmisji, ktére pozwolity nam

wybrac preferowane rozwigzanie. Wyniki pomiarow biezgco rejestrowalismy w dzienniku prob (zatgcznik).
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3. Dziennik préb

Jakos¢ JELCHS Srednie OpodzZnienie
LPEa Data Bl Zestaw nadawczy [ Zestaw odbiorczy | Platforma/Aplikacja @obrazu B dZwieku [ opdéZnienie | max B LINK do zapisu wideo
Kamera Sony Laptop HP Pavilion Wymaga wykupu pfatnej licencji
1 30.06.2018 Splashproff 16GB RAM Windows 10 Ustream bardzo dobra znakomita 12" 17" http://www.ustream.tv/channel/skb32d6dYRQ miesiecznej
Smartfon Motorola +  Laptop HP Pavilion
2 30.06.2018 stabilizator Snoppa 16GB RAM Windows 10 YouTube bardzo dobra bardzo dobra nie mierzono https://youtu.be/BR8ODKIOCXY
Smartfon Motorola +
3 12.07.2018 stabilizator Snoppa Smartfon Motorola 5G  YouTube bardzo dobra bardzo dobra 6 14 https://youtu.be/dGIY8aWXSLO
Smartfon Motorola +
4 12.07.2018 stabilizator Snoppa Smartfon Motorola 5G  YouTube bardzo dobra n.d. nie mierzono https://youtu.be/P97T3gfHZFY
Smartfon Motorola +
5 12.07.2018 stabilizator Snoppa Smartfon Motorola 5G  YouTube bardzo dobra bardzo dobra nie mierzono https://youtu.be/uGmKWTAXG7g
Smartfon Motorola+  Laptop HP Pavilion
6 13.07.2018 stabilizator Snoppa 16GB RAM Windows 10 YouTube niska bardzo dobra nie mierzono https://youtu.be/khRO2wCakWw
Smartfon Motorola +
7 15.07.2018 stabilizator Snoppa Smartfon Motorola 5G  YouTube bardzo dobra bardzo dobra 6 8 https://youtu.be/TXaaBgohKgA
Smartfon Motorola +
8  17.07.2018 stabilizator Snoppa Samsung Smart TV YouTube bardzo dobra bardzo dobra 9 12 https://youtu.be/hNAYVZnOzfY
Smartfon Motorola+  Smartfon MyPhone problemy z biezacym
9  18.07.2018 stabilizator Snoppa Prime2 YouTube dobra bardzo dobra 10 https://youtu.be/gGegWNKF44Q odtwarzeniem wideo
Smartfon Motorola+  Smartfon MyPhone problemy z biezacym
10 18.07.2018 stabilizator Snoppa Prime2 YouTube dobra bardzo dobra 11 https://youtu.be/dmaqYc6zRYQE odtwarzeniem wideo
Smartfon Motorola+  Smartfon MyPhone problemy z biezgcym
11 19.07.2018 stabilizator Snoppa Prime2 YouTube dobra bardzo dobra 9 https://youtu.be/2Ssq88gbbDE odtwarzeniem wideo
Smartfon Motorola +
12 19.07.2018 stabilizator Snoppa Smartfon Motorola 5G ~ YouTube bardzo dobra bardzo dobra 6 9 https://youtu.be/5vfh1TosKBA
Smartfon Motorola +
13 20.10.2018 stabilizator Snoppa Smartfon Motorola 5G ~ YouTube dobra bardzo dobra n.d. n.d. https://youtu.be/R7SzMXWZ43c Test transmisji z Niemiec
Smartfon Motorola +
14 20.10.2018 stabilizator Snoppa Smartfon Motorola 5G  YouTube dobra bardzo dobra n.d. n.d. https://youtu.be/zU9Ltd-Lzoc Test transmisji z Niemiec J

Z uwagi na wysokg jakosC transmisji dobrym rozwigzaniem bytoby zastosowanie zestawu z kamerg SONY jednak
utworzenie kanatu na platformie Ustream (IBM) wigze sie z comiesiecznymi optatami po stronie nadawcy. Ponadto
platforma jest angielskojezyczna, co stanowi dodatkowg przeszkode. Inne aplikacje, zblizone do Ustream, np.

Livestream, Vimeo, Periscope, posiadajg 30-dniowe okresy testowe po ktorych nalezy wykupi¢ abonament miesieczny.
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Wobec tego sprawdzilismy darmowg aplikacje YouTube. Uzyskiwane w Stubicach wyniki testowania (minimalne
opOznienie, dobra jakos¢ obrazu i dzwieku, domysine zainstalowanie w wiekszosci nowoczesnych telefondw, brak optat,
polskojezycznos¢ i fatwosSC w obstudze, sprawity, ze podjeliSmy decyzje o tym, ze to wiasnie z YouTube bedzie

spacerowac Trzecie oko.

Podczas konfiguracji zestawow zbadaliSmy tez mozliwos¢ transmisji obrazu do odbiorcy poprzez stacjonarny router
WiFi w zestawieniu: Smarfton nadawcy - Router WiFi podtgczony do internetu mobilnego GSM - komputer domowy
odbiorcy. Rozwigzanie nie sprawdzito sie, gdyz opdznienie w transmisji siegato nawet 12 sekund, czesto zawieszato sie

lub byto zrywane. Ostatecznie zaniechaliSmy tego rozwigzania.

Do transmisji publicznych i indywidualnych ostatecznie przygotowaliSmy i wykorzystujemy zestaw:

1. Kamera: Smartfon Motorola 6g + stabilizator Snoppa M1

2. Odbior wideo: Smartfon Motorola 5g + kabel transmisyjny + telewizor Samsung Smart TV

3. Komunikacja Audio: 2 x Telefon Hykker + stuchawki bezprzewodowe

4. Kontrola transmisji Tablet Vayo 4GB RAM

Opoznienia w transmisji poprzez YouTube, w terenie z zasiegiem LTE, siegajg nawet rzedu 2 sekund (na obrzezach

miasta siegajg 6-8 sekund), co pozwala na swobodng komunikacje pomiedzy operatorem a odbiorca.
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Konfiguracja zestawow i testowanie odbywato sie w Stubicach (testy z zasiegiemn GSM LTE) oraz na obrzezach miasta
(zasieg GSM 3G). Testow dokonywali opiekun technologiczny i opiekun merytoryczny badania. Urszula Olszowska i

Adam Poholski

Testowanie obu zestawow wideo rozpoczelismy réwnolegle. W obu przypadkéw okazato sie, ze problemem jest odbior
sygnatu. W przypadku tanszych smartfonow z niskimi parametrami karty graficznej, pojawiat sie problem buforowania i
nastepowato zawieszania transmisji. Podobnie byto w przypadku odbioru transmisji z wykorzystaniem telewizora
Samsung Smart TV i dostepu do internetu przez router mobilny GSM. W tym przypadku opdznienia siegaty rzedu 12
sekund i podjeliSmy decyzje o0 zaniechaniu stosowania tego rozwigzania. Dlatego zakupilismy Smartfon Motorola G5
nalezacy do Sredniej klasy cenowej, a jednoczesnie posiada silng karte graficzng, ktory wykorzystujemy do ogladania
transmisji przez odbiorcow. Ponadto zakupilismy kabel umozliwiajgcy ogladanie ekranu smartfona na ekranie

telewizora, z uwagi na dyskomfort oglgdania obrazu na telefonie komorkowym.

W przypadku zestawu z kamerg Sony --niezbedne byto zatozenie testowego konta w serwisie Ustream, ktorego waznosc
wygasa po 30 dniach. Z uwagi na ograniczony czas badania nie byto mozliwosci wykupienia konta komercyjnego.
Ponadto opdznienia w transmisji osiggaty wielkosci w zakresie 7-16 sekund, co w znaczny sposob utrudniatoby

komunikacje pomiedzy operatorem a uczestnikiem badania. Transmisje charakteryzowaty sie natomiast wysokg
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jakoscig obrazu, co mozna wykorzystac¢ przy transmisji obrazu z miejsc, wydarzen nie wymagajgcych interakcji pomiedzy
uczestnikami badania. Wysokie koszty rozwigzania i opozniona transmisja obrazu byty przyczyng poszukiwania innego
rozwigzania. Kolejne z testowanych rozwigzan to smartfon Motorola 6g ze stabilizatorem Snoppa. Dzieki woudowanej
aplikacji YouTube byt on automatycznie skonfigurowany do transmisji. W trakcie konfiguracji testowano aplikacje:
Ustream i YouTube. Odstgpilismy od testowania aplikacji Livestream, CamStream, poniewaz sg one podobnie jak
ustream - ptatne. W wyniku testow ustalilismy, ze bezpfatna aplikacja YouTube posiada rozwigzania wystarczajgce do

przeprowadzenia transmisji niezbednych w naszym badaniu.

Do komunikagji audio pomiedzy operatorem a uczestnikiem skonfigurowano dwa zestawy ztozone z telefonow

klasycznych i stuchawek bezprzewodowych. Dzieki dziataniu w jednej sieci koszty rozmow sg minimalne.

Okazato sie, ze z wielu mozliwosci najbardziej efektywne i najprawdopodobniej najbardziej dostepne jest darmowe

rozwigzanie zaproponowane przez YouTube.
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4. Dziennik transmisji

Zapis wszystkich transmisji jest umieszczony i dostepny do ogladania nieodpfatnie na kanale TWK Stubice na

platformie YouTube

Transmisje publiczne

Przeprowadzono 11 transmisji publicznych, z czego 6 z zaproszeniem widzow do siedziby TWK Stubice a pozostate z
rozestaniem ,linkow” do potencjalnych odbiorcow. W transmisjach pokazywaliSmy Stubice (pieszo i przez szybe
samochodu), trasy przejazdu z Gorzowa do Drezdenka i przez Frankfurt oraz wycieczke po zabytkach Drezdenka. W
trakcie tych transmisji chcieliSmy zwrocic uwage widzow na interakcje pomiedzy operatorem kamery a odbiorcami.

kacznie trwaty 2 h 41 m 53 s.

Uczestnicy w siedzibie TWK ogladali transmisje wySwietlang przez projektor na duzym ekranie. Odbiorcy to osoby
regularnie uczestniczgce w spotkaniach klubowych. Ponadto pojawity sie 3 osoby zachecone przez bezposSrednie

zaproszenie.

Jednym z zatozen transmisji publicznych w TWK byto pozyskanie odbiorcéw innowacji lub zachecenie widzéw do

wskazania potencjalnych odbiorcéw innowacji z ich otoczenia. Pierwszy z celow nie zostat osiggniety. Transmisje
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publiczne nie przyczynity sie pozyskania wskazan potencjalnych odbiorcéw innowacji, natomiast uczestnicy
obserwujgc obraz na ekranie zywo reagowali na to co widzieli i wigczali sie w ,budowanie scenariusza” transmisji,
wczuwali sie w role operatorow. Szczegolnie gdy zobaczyli miejsca zwigzane z ich przezyciami chetnie o nich

opowiadali.

Transmisje ,1 na 1”

PrzeprowadziliSmy tgcznie 10 transmisji , 1 na 1"

Najwazniejszg wartoscig jakg udato nam sie osiggngc¢ w trakcie transmisji jest pobudzenia zainteresowania odbiorcow
tym, co dzieje sie w ich wiasnej miejscowosci. Odbiorcy chcg uczestniczy¢ w spacerach Trzeciego oka. Ponadto
spotkania przygotowawcze przed transmisjg, rozmowy catego zespotu dajg wszystkim uczestnikom badania poczucie,
ze robimy co$ dobrego, ze nasza praca ma sens i moze przyczynic sie wniesienia radosci w zycie innych oséb, ktére

skorzystajg z testowanego przez nas rozwigzania.

Transmisje prowadzone z Frankfurtu, po przefgczeniu sie na niemieckg sieC tracity na jakosci, nastepowato zrywanie
potgczen, wystepowaty przerwy w transmisji. Niemniej jednak ich tematyka sprawia, ze odbiorcy mniej zwracajg uwage

na pojawiajgce sie problemy techniczne, a bardziej skupiajg sie na tym, co dzieki transmisji mogg zobaczyc.
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Przez caty okres planowania transmisji ,1 na 1” pojawiat sie problem synchronizacji terminéw co najmniej 4 0séb
Spowodowato to, ze liczby przeprowadzonych transmisji sg znacznie nizsze od pierwotnie planowanych. Problem ten

nie zostat wiasciwie przez nas zdiagnozowany w fazie projektowej badania i nie zostat uwzgledniony w zestawieniu ryzyk.

Tabela 2. Zestawienie transmis;ji

i
2
c
:N

Rodzaj 3

transmisji Miejsce dzwieku - LINK do zapisu wideo

pl. Bohaterow, bardzo Relacja odtworzona z
1 22.07.2018 publiczna Stubice dobra  dobra n.d. n.d. https://youtu.be/25sq88gbbDE  kanatu YouTube

ZNaczgcy wzrost
opdznienia w transmisji

Stubice, bardzo https://youtu.be/mDS- po przetgczeniu z
2 29.10.2018 publiczna przejazd dobra  dobra 6 16 VWAWM1s dostepu WiFi na GSM
zanik sygnatu w
Trasa Gorzéw momencie przejezdzania
3 08.11.2018 publiczna Drezdenko dobra  dobra 7 11 https://youtu.be/40l3yVGtKnl przez lasy

transmisja w ciemnosdi,
trudna do odbiou dla

4 08.11.2018 publiczna Drezdenko dobra  dobra 6 14 https://youtu.be/NJGUvr4fFZw  osoby stabowidzacej
Czesto zawieszanie
Frankfurt, transmisji; zrywanie
5 15.11.2018 publiczna Dworzec Srednia dobra 9 https://youtu.be/Us-cmajlgMs  potgczenia
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https://youtu.be/2Ssq88qbbDE
https://youtu.be/mDS-Vw4WM1s
https://youtu.be/mDS-Vw4WM1s
https://youtu.be/4ol3yVGtKnI
https://youtu.be/Us-cmajLqMs

10
11
12

13

14

15

16
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21.11.2018

21.11.2018

23.11.2018
29.11.2018
04.12.2018

06.12.2018
06.12.2018

06.12.2018

07.12.2018

08.12.2018

08.12.2018

1do1

1do1

1do1
1do1
publiczna

publiczna
1do1

1do 1

publiczna

1 do1

1do 1

Frankfurt.
Oderturm

Frankfurt.
Centrum

Frankfurt. Park
Rosengarten

Bibiloteka
Stubice

TWK Stubice
TWK Stubice
Drzecin 1

Drzecin 2
Rzepin
Stubice

Swigtecznie

Oderturm 1

Srednia

Srednia

niska
dobra
dobra

dobra
dobra

dobra

niska

dobra

niska

Fundusze
Europejskie

dobra

dobra

dobra
dobra
dobra

dobra
dobra

dobra

dobra

dobra

dobra

Wiedza Edukacja Rozwoj

10

https://youtu.be/r4QLMb UFOg

10

https://voutu.be/DOGbjtaCX30

https://youtu.be/8BtjSIfzZMRE

7 https://vyoutu.be/cXkb CkOuRE

9 https://voutu.be/wRLINWeG4c4

8 https://voutu.be/Dlgg5Ho0ADU8

u b~ OO0 W

https://youtu.be/aR1RZtENcwO

https://youtu.be/fS8VROBDveo

https://youtu.be/xzgrVI2VscA

https://youtu.be/u0Py3V8yhNY

https://youtu.be/FthQn-u701M

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Czesto zawieszanie
transmisji; zrywanie
potaczenia
Czesto zawieszanie
transmisji; zrywanie
potgczenia
Czesto zawieszanie
transmisji; zrywanie
potgczenia

Opdznienia w przekazie
wideo ze smartfona na TV

utrata sygnatu, brak
zasiegu

niska jakos¢ obrazu
podczas transmisji ze
stabo oswietlonego
pomieszczenia

niska jakos¢ obrazu
podczas transmisji z
terenu Niemiec, zrywanie
potaczenia

niska jakos¢ obrazu
podczas transmisji z
terenu Niemiec, zrywanie
potgczenia


https://youtu.be/r4QLMb_UF0g
https://youtu.be/D0GbJtaCX30
https://youtu.be/8BtjSlfzMRE
https://youtu.be/cXkb_CkOuRE
https://youtu.be/wRL9NWeG4c4
https://youtu.be/Dlgg5HoADu8
https://youtu.be/aR1RZtENcw0
https://youtu.be/fS8VR0BDveo
https://youtu.be/xzgrVI2VscA
https://youtu.be/u0Py3V8yhNY
https://youtu.be/FthQn-u701M

17
18

19

20

21
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08.12.2018 1 do 1
11.12.2018 1 do 1

15.12.2018 publiczna

22.12.2018 publiczna

23.12.2018 publiczna

Zrédfo: opracowanie wiasne

Oderturm 2
TWK Stubice

Oderturm
Oderturm

Oderturm

niska dobra
dobra dobra

niska dobra

niska dobra

niska dobra

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

https://youtu.be/[OkT C1OxWc
5 https://voutu.be/Cbxymhb6mKw

6 16 https://youtu.be/YOCOaxXuXzOM

6 9 https://youtu.be/KgSKLONR93s

5 12 https://youtu.be/up vi2cg7Y0

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

niska jakos¢ obrazu
podczas transmisji z
terenu Niemiec, zrywanie
potgczenia

niska jakos¢ obrazu
podczas transmisji z
terenu Niemiec
niska jakos¢ obrazu
podczas transmisji z
terenu Niemiec
niska jakos¢ obrazu
podczas transmisji z
terenu Niemiec


https://youtu.be/j0kT_C1QxWc
https://youtu.be/Cbxymhb6mKw
https://youtu.be/KqSkLONR93s
https://youtu.be/up_yf2cg7Y0
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5. Odbiorcy iich opinie. Opinie zespotu badawczego

Do udziatu w projekcie zakwalifikowano wstepnie pie¢ osob. Ostatecznie w badaniu udziat wzieto 4 odbiorcéw o
zroznicowanym stopniu niepetnosprawnosci. Ze wszystkimi zakwalifikowanymi do udziatu w badaniu osobami na
poczatku wrzesnia przeprowadzono wstepne rozmowy dotyczgce ograniczen wystepujgcych w ich codziennym zyciu

oraz zainteresowan i preferendji potrzebnych do przygotowania tematyki transmisji.

Odbiorcy badania

Odbiorcy chcieli zobaczyC: imprezy kulturalne, teatr, filharmonia, wystawa sztuki, szkolenia - np. dotyczgce
dofinansowania z EU, ogrod botaniczny, historia (szczegdlnie historia zakonu Templariuszy i zwigzane z nim miejsca),
przyroda i najblizsza okolica Stubic, spacer wzdtuz Odry, rejs statkiem, widok z tarasu Collegium Polonicum, widok z
wiezy Kosciota Mariackiego we Frankfurcie, Cedynia, Moryn, zajecia prowadzone w stubickim domu kultury SMOK,
imprezy kulturalne w Stubiach i Frankfurcie, Urzad Miasta lub PCPR - mozliwos¢ zatatwienia roznych spraw zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem (np. dofinansowanie przystosowania mieszkania itp.), widok z tarasu kawiarni we

Frankfurcie, panorama obu miast, spacer po lesie, grzybobranie.
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Transmisje

Dla kazdej z uczestniczgcych oséb przygotowano Srednio dwie dedykowane transmisje, czas ich trwania wahat sie
miedzy 30 a 60 minut. Miejsca zaprezentowane podczas transmisji byty juz wczesniej znane uczestnikom, ale wszyscy
oni deklarowali, ze mieli okazje widzie¢ je ostatnio dawniej niz rok temu. Niemal wszyscy uczestnicy zgadzajg sie z
twierdzeniem, ze podczas trwania transmisji dowiedzieli sie nowych rzeczy o regionie (dwoje zgadza sie zdecydowanie,
jedna osoba raczej sie zgadza, jedna natomiast raczej sie nie zgadza). Wszyscy takze sg zgodni co do mozliwosci ich
wptywu na przebieg trasy (jedna osoba zdecydowanie, pozostali raczej sie zgadzajg). Istotne wydaje sie, ze podczas
trwania transmisji wszyscy obserwujgcy mieli mozliwos¢ porozmawiac z innymi uczestnikami projektu, a troje z nich

miato okazje poznac nowe osoby.

Raport psychologa na podstawie przeprowadzonych wywiadow
Emocje jakie towarzyszyty transmisjom to:
. zaciekawienie,

duma,

podekscytowanie,
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zaskoczenie (pozytywne),
zadowolenie,
zainspirowanie.
Zgtaszane przez uczestnikow uwagi krytyczne i zmiany mogace zwiekszy¢ atrakcyjnosc transmisiji:
zadbanie o sprzet do oglagdania transmisji, ekran smartfona jest zbyt maty, aby usatysfakcjonowac oglgdajgcego,
wieksza sprawnosc operatorow kamery,
przygotowywanie transmisji w réznych porach roku, wykorzystanie ich atutow (dtugie dni, lepsze Swiatto, bogata

roslinnosc itp.),
mozliwos¢ komunikowania sie z innymi oglgdajgcymi oraz uczestniczgcymi w transmisji,

doktadniejsze dostosowanie tematyki transmisji do preferendji i oczekiwan uczestnika (w skali 1-6 Srednia ocena

odbiorcéw - 3,5),
lepszy kontakt z operatorem kamery (Srednia ocena - 3,5).

Wszyscy uczestnicy deklarujg dobry poziom usatysfakcjonowania przebiegiem transmisji (Srednia ocena - 5), oraz

chec udziatu w ewentualnej kontynuacji programu.
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Opinie operatorow

Operator 1

Strona Boje sie komputerdw, ale pomyst byt tak fajny, ze zgodzitam sie w nim bra¢ udziat. Adam miat
techniczna duzo cierpliwosci aby mnie tego nauczyc

transmisji P y 5 y

Kontakt z | Bardzo sympatycznie rozmawiato mi sie z odbiorcami. Najfajniejsza byta transmisji z biblioteki w
odbiorcami Stubicach

Ocena Ciesze sie, ze Adam wpadt na taki pomyst. Teraz jak mamy caty zestaw mozemy robi¢ duzo
;asadnoFC| ciekawych spacerdéw. Nasi seniorzy bedg zadowoleni

iInnowadji

Inne uwagi
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Operator 2

Strona Lubie nowinki techniczne. Spodobato mi sie potgczenie transmisji obrazu i rozmowy przez
techniczna telefon.

transmisji

Kontakt Batem sie, ze nie bede umiat rozmawiac z odbiorcami z uwagi na roznice wieku. Najtrudnieg
odbiorcami miatem z Bartkiem bo nie rozumiatem jego stéw ale powoli znalezlismy kontakt

Ocena Pomyst Swietny. Mojej mamie dat bardzo duzo radosci.

zasadnosci

innowadji

Inne uwagi

Operator 3
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Strona Przy transmisjach z Niemiec czesto przerywato. Mysle, ze byto to denerwujgce réwniez dla
techniczna o

. odbiorcéw
transmisji
Kontakt z | Dzieki spotkaniu z Bartkiem przed transmisjg wiedziatam jakg trudnos¢ sprawia mu
odbiorcami wypowiadanie stow i bytam przygotowana na to w trakcie transmis;ji
Ocena To bardzo fajny pomyst. Od dawna chciatam sie zaangazowal w pomoc 0sobom
zasadnosci niepetnosprawnym. Uwazam, ze powinnismy kontynuowac te spacery. Jestem gotowa do dalszej
innowadji pracy przy Trzecim oku
Inne uwagi

Opinia zespotu badawczego

Odbiorcy mieli mozliwos$¢ poczucia, ze uczestniczg w wydarzeniach w swoim miescie; ze mogg mieC wptyw na kierunek

poruszana kamery; ze mogg sobie przypomnieC dawno widziane ulice i skwery.
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Uczestnikom badania sprawiato rados¢ odkrywanie zapomnianych miejsc. WiekszoS¢ korzystata z okazji i opowiadata
operatorowi (a doktadniej wszystkim Sledzgcym transmisje) o fantastycznych chwilach spedzonych na spacerze okiem

kamery.

Odbiorcy zasygnalizowali problem, ktory pojawit sie réwniez w opiniach operatoréw. Kontakt pomiedzy uczestnikami
transmisji byt utrudniony, zarowno poprzez jakos¢ i stabilnos¢ potgczen, jak rowniez krotkim czasem spedzonym na

nawigzanie trwatych bezposrednich relacji miedzy odbiorcamii operatorami.

W przeprowadzonym badaniu Innowator, petnigcy w projekcie role opiekuna technicznego. To dobre rozwigzanie

poniewaz byt doskonale zorientowany w zakresie problemow technicznych jakie pojawiaty sie podczas transmisji.

Zatrudnienie psychologa pozwolito odbiorcom otworzyC sie, opowiedzieC o swoich oczekiwaniach i obawach.
Z pewnoscig nalezatoby kontynuowac spacery Trzeciego Oka dla 0sob juz w nim biorgcych udziat, jak réwniez
poszukiwaC nowych osob, dla ktorych bedzie to po czeSci nowym doswiadczeniem, nowg przygodg, okazjg do

odkrywania najblizszego otoczenia z innej perspektywy, a przede wszystkim mozliwoscig rozwijania nowych znajomosci.

Eﬂngug’z:k'e Unia Europejska
'l' Pe) .| . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj



Lrzecie oko” - Publikacja podsumowujqca innowacje badanq przez TWK Stubice

6. Statystyki z konta TWK Stubice na Youtube

Wszystkie zrealizowane transmisje zostaty udostepnione publicznie na platformie Youtube. tgczna ogladalnosc
transmisji w okresie testowania innowacji to 4996 minut. Z czego 80 % zostato odtworzonych na zgdanie. Oznacza to,
ze cieszg sie one duzg popularnoscig. Fily z kanatu TWK Stubice zostaty wySwietlone 1365 razy a Srednia dtugosc

ogladania to 3:39 min. Najpopularniejszym filmem byta transmisja ze spaceru po Drezdenku (ok. 1 tys wysSwietlen)

Tabela 2. Czas oglgdania filmdéw na kanale Youtube TWK Stubice

Na
Na zywo/na zadanie
tgcznie  zadanie  Nazywo

Czas ogladania (w minutach) 4996 4070 926
Wyswietlenia 1365 1246 119
Sredni czas ogladania 3:39 03:15 07:46

Zrédto: Statystyki YoutubeStudio, opracowanie wtasne
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Rysunek 1. Popularnosc filmow

Najpopularniejsze filmy a

Czas ogladania (w minutach) - 1 sty 20718-11 lut 2019

Drezdenko 2 1,0 tys. _
07 grudnia 2018 Rzepin Stoneczko Dzien Osdb Nlepetno... 378 -

04 Grudnia Adwentowe Wieczory w TWK 321 -

2911 BIBLIOTEKA 246 -

15 Grudnia Oderturm 202 -

Zrodto: Statystyki YoutubeStudio, opracowanie wtasne
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7. O badaniu innowacji i przysztosci w kilku stowach

1-Do kogo jest skierowana innowacja, kto jest jej odbiorcg?

Osoby zalezne pozostajgce w domu ze wzgledu na stan zdrowia uniemozliwiajgcy wychodzenie

Seniorzy majgcy trudnosci z poruszaniem sie

2. *Na jaki problem spoteczny odpowiada innowacja spoteczna?
Innowacja , Trzecie oko"” jest proba zmniejszenia poczucia wykluczenia spotecznego i osamotnienia wsrod seniorow i

0s0b zaleznych z niepetnosprawnoscia.

Osoby zalezne pozostajgce w domu majg ograniczone mozliwosci kontaktu ze Swiatem zewnetrznym. Internet dla wielu
jest rozwigzaniem zbyt nowoczesnym lub trudnym w uzytkowaniu ze wzgledu na stan zdrowia. Radio czy telewizja
pozwalajg tylko na bierny odbidr informacji, a widz/stuchacz nie ma mozliwosci wyboru i osobistego wptywu na
prezentowane miejsce. Przede wszystkim nie ma mozliwosci zobaczyC tego, co dzieje sie w jego otoczeniu, na
podworku, na ulicy czy w najblizszej okolicy. To dzieki kontaktowi z sgsiadami, ze znajomymi osoba zalezna moze poczuc

sie, ze pomimo choroby, wcigz jest cztonkiem lokalnej spotecznosci. ,Trzecie oko” nie tylko daje mozliwosC osobie
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zaleznej nawybdr miejsca transmisji, ale takze na interakcje z operatorem kamery i budowanie z tg osobg bezposrednieg)
wiezi.

Zroznicowanie stanu zdrowia wptywa na stopien samodzielnosci 0séb starszych w zakresie wykonywania czynnosci
niezbednych w codziennej egzystencji. W konsekwencji stan zdrowia determinuje rodzaj i forme pomocy udzielanej
osobie starszej. Seniorzy w wieku powyzej 75 lat wymagajg praktycznie codziennie pomocy przy wykonywaniu czynnosci
zawigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego. ,Trzecie oko” moze stanowiC realng pomoc w zatatwianiu

przez osoby starsze spraw wymagajacych od nich wyjscia z domu, czy tez rozwigzaniem dajgcym mozliwos¢ osobistego

uczestnictwa w réznych wydarzeniach (spotecznosci lokalnej, rodzinnych).

3. Jak dziata innowacja?

Osoba zalezna otrzymuje zestaw do odbioru transmisji wideo na zywo:
Smartfon z dostepem do internetu (Motorola G5)
Telewizor z funkcjg Smart TV - umozliwiajgcy odbidr transmisji z internetu lub przez potgczenie kablem ze

smartfonem (Samsung Smart TV 21")

Telefon z zestawem stuchawkowym - do komunikacji z operatorem kamery
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Operator kamery otrzymuje zestaw do transmisji obrazu i dzwieku:
Smartfon (Motorola G6)
Urzadzenie do stabilizacji obrazu (Snoopa M1)
Telefon z zestawem stuchawkowym - do komunikacji z odbiorcg
Kamizelka odblaskowa
Do transmisji mozna uzywac rowniez kamery Sony Action po wykupieniu dostepu w serwisie Livestream i

skonfigurowaniu kont dla odbiorcow.
Przy pomocy psychologa: odbiorca innowacji i operator oraz opiekun techniczny ustalajg miejsca i terminy transmisji.

Osoba zalezna oglada obraz wideo w smartfonie i jednoczesnie przy pomocy innego telefonu kontaktuje sie z

operatorem.

W trakcie transmisji osoba zalezna rozmawia z operatorem i wydaje mu polecenia co do dalszego przebiegu

transmisji (np. gdzie operator ma sie dalej wybra¢, jaki obraz ,uchwyci¢” kamerga).
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4. Jakie mogg by¢ koszty state (finansowe, rzeczowe, osobowe) funkcjonowania innowadji i/lub kolejnych jej wdrozen?

Sprzet do transmisji (2 smartfony, stabilizator, 2 telefony + stuchawki, 4 abonamenty telefoniczne, w tym dwa z

pakietem min/ 10 GB internetu, telewizor smart TV) — ok. 4500 zt
Wynagrodzenia dla operatora, opiekuna technicznego, koordynatora - tgcznie ok. 4500 zt brutto/mies.

Wsparcie psychologa - 500 zt brutto /mies.
(opcjonalnie) licencja na komercyjnych platformach transmisji wideo — gwarancja wysokiej jakosci transmisji -

ok.50 USD/mies.

5. Jakie elementy okazaty sie kluczowe dla wdrozenia innowacji?

Nie w kazdym miejscu jest zasieg internetu - Przed rozpoczeciem transmisji dla odbiorcow nalezy

przeprowadzic testy jakosci potgczen z planowanych do odwiedzenia miejsc

Opiekun techniczny musi by¢ doskonale zorientowany w zakresie dziatania aplikacji do transmisji wideo
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Operatorzy muszg pamietac, ze kamerg nalezy porusza¢ powoli —w przeciwnym razie obraz jest nieostry i

niestabilny, a w konsekwencji bardzo trudny w odbiorze.

Przed rozpoczeciem transmisji nalezy wypracowac i utrwali¢ metody komunikacji operatora i uczestnika

transmisji

Do kazdego odbiorcy nalezy podchodzi¢ indywidualnie. Warto zaprosi¢ do wspotpracy psychologa, ktory uzyska
informacje o oczekiwaniach uczestnikow badania np. odnosnie do miejsc, ktére chcieliby ,odwiedzi¢” przy pomocy

,Trzeciego oka".

6. Kto za tym stoi? Kto moze powiedziec jeszcze wiecej?

Stowarzyszenie senioréw i 0sob z niepetnosprawnoscig TWK Stubice, Pitsudskiego 3-4/13, 69-100 Stubice

twkslubice@jumelages.org.pl www.twkslubice.jumelages.org.pl Kontakt Adam Poholski 502 016 114
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