REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POMOCA
TELEFONU LUB ZA POSREDNICTWEM SERWISU COMPENSA Cportal UZYWAJAC
»WYSTAW POLISE MOBILNA”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem s$wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng za pomocg telefonu lub za

posrednictwem serwisu Compensa Cportal na podstawie niniejszego regulaminu jest:
posrednik ubezpieczeniowy wpisany jest do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego wykonujgcy czynnosci agencyjne w
rozumieniu ustawy o z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. z
2003 r., Nr 124, poz. 1154, z p6éz. zm.) w imieniu i na rzecz Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, z siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al.
Jerozolimskich 162 wpisang do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 000006691, NIP: 526 02 14 686, kapitat zaktadowy 143.985.157,00 zt —
optacony w catoéci, zwany dalej Agentem. Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
Vienna Insurance Group prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na podstawie
zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 1990 roku. Dane
Agenta obejmujgce: nazwe (firme) Agenta, oznaczenie formy prawnej, siedzibe i adres,
adresy elektroniczne, oznaczenie sgdu rejestrowego (ewidencji), ktoéry zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarczg Agenta i w ktorym przechowywana jest dokumentacja Agenta
oraz numer, pod ktérym Agent jest wpisany do rejestru (ewidencji), numer identyfikaciji
podatkowej (NIP), a takze numer wpisu do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, oraz imie i nazwisko (nazwe),
adres zamieszkania (siedziby) na obszarze RP przedstawiciela Agenta, o ile taki
wystepuje, wskazane sg przez Agenta zgodnie z § 4 ust. 1 niniejszego regulaminu lub w
wiadomosci, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 niniejszego regulaminu przesytanej przez Agenta
na Adres elektroniczny.

Ustugi okreslone niniejszym regulaminem $wiadczone sg bezptatnie. Agent Swiadczy
ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng za pomocg telefonu lub za posrednictwem serwisu Compensa Cportal ,
wymagania techniczne niezbedne do wspoipracy z systemem teleinformatycznym

Agenta, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie takich ustug, tryb



postepowania reklamacyjnego, a takze zasady =zawierania na odlegtos¢ uméw
ubezpieczenia wskazanych w 8 6 ust. 1 oraz szczegodlne warunki ich rozwigzywania.
4. Niniejszy regulamin ma zastosowanie wytgcznie do umow ubezpieczenia wskazanych w
8 6 ust. 1 niniejszego regulaminu.
§ 2 DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1. ADRES ELEKTRONICZNY (E-MAIL) - oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej, w
szczegoblnosci poczty elektronicznej, wskazany przez Ustugobiorce,

2. COMPENSA - Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy — KRS pod numerem 6691, NIP 526-021-46-86, kapitat zaktadowy -
143.985.157,00 zt optacony w catosci,

3. REGULAMIN - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg eektroniczng za pomoca
telefonu lub za posrednictwem serwisu Compensa Cportal , udostepniany Ustugobiorcom
nieodptatnie przez telefon lub w formie PDF na adres elektroniczny wskazany przez
Ustugobiorce, przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze
- na zadanie Ustugobiorcy - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca,

4. COMPENSA Cportal - system teleinformatyczny, za posrednictwem ktérego Agent
Swiadczy ustugi okreslone Regulaminem,

5. SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespot wspoOfpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r.
poz. 243 ze zm),

6. SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi $wiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych,
ktora jest w catoSci nadawana, odbierana Ilub transmitowana za pomocag sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo

telekomunikacyjne,



7.

10.

11.

12.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej drogag
elektroniczna, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie,

UBEZPIECZAJACY - Ustugobiorca zawierajgcy ktorgkolwiek z uméw ubezpieczenia

wskazanych w 8§ 6 ust. 1,

USTAWA o.d.o. — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst

jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1182, z p6zn. zm.) .

DANE OSOBOWE - dane niezbedne do swiadczenia ustug drogg elektroniczng za

pomocg telefonu lub za posrednictwem serwisu Compensa Cportal na rzecz

Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej

obejmujgce:

1) imie i nazwisko,

2) numer PESEL,

3) numer telefonu,

4) Adres elektroniczny, na ktory Ustugobiorca chce otrzymac link umozliwiajgcy mu
dostep do oferty zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanej w § 6 ust. 1 przesytany
za pomoca serwisu Compensa Cportal ,

5) inne dane niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, o ktorej
mowa w § 6 ust. 1, ktére to dane wystepujg w formularzu wniosku o ubezpieczenie,
polisie i innych dokumentach wymaganych w zwigzku z obstugg ubezpieczenia,
a zatwierdzonych przez Compensa jako obowigzujgcych,

DANE PRZEDSIEBIORCY - dane niezbedne do Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

za pomocg telefonu lub za posrednictwem serwisu Compensa Cportal na rzecz

Ustugobiorcy bedgcego przedsiebiorcy, traktowane jak dane osobowe obejmujgce:

a) nazwalfirma przedsiebiorcy

b) adres/siedziba przedsiebiorcy

c) REGON

d) NIP

e) Adres elektroniczny, na ktory Ustugobiorca chce otrzymac link umozliwiajacy mu
dostep do oferty zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanej w § 6 ust. 1 przesytany
za pomocg serwisu Compensa Cportal ,

f) inne dane niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, o ktorej
mowa w § 6 ust. 1, ktére to dane wystepujg w formularzu wniosku o ubezpieczenie,
polisie i innych dokumentach wymaganych w zwigzku z obstugg ubezpieczenia,
a zatwierdzonych przez Compensa jako obowigzujgcych,

IDENTYFIKATOR UZYTKOWNIKA - cigg znakéw ustalony pomiedzy Agentem i

Ustugobiorcg, stuzgcy do potwierdzenia tozsamosci Ustugobiorcy w systemie



teleinformatycznym w celu odczytania oferty przygotowanej przez Agenta. Domyslinie jest
to PESEL Ustugobiorcy w przypadku Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng oraz
REGON w przypadku Ustugobiorcy bedgcego przedsiebiorca.

13. UMOWA — umowa o $wiadczenie przez Agenta ustug drogg elektroniczng za pomocg
telefonu lub za posrednictwem serwisu Compensa Cportal

14. ZBIOR — zbiér ,Polgen C” — Baza danych do obstugi ubezpieczen” numer rejestracyjny
w GIODO R 000168/03, ktérego w sensie Ustawy o.d.0. Administratorem danych jest
Compensa, zasilany Danymi Osobowymi.

15. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - umowa ubezpieczenia wskazana w § 6 ust. 1
Regulaminu zawarta z Ubezpieczajgcym bedgcym konsumentem bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem telefonu i za posrednictwem serwisu
Compensa Cportal ; umowa ubezpieczenia wskazana w 8 6 ust. 1 Regulaminu
zawarta z Ubezpieczajgcym, w tym bedacym konsumentem, za posrednictwem
serwisu Compensa Cportal po tym, jak Agent nawigzat z nim indywidualny

i osobisty kontakt NIE jest Umowa zawarta na odlegtosé.

§3
ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA ZA POMOCA
TELEFONU

1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za pomoca telefonu dopuszczalne jest wytgcznie
w przypadku, kiedy Ustugobiorca zadzwoni do Agenta w celu skorzystania z tych ustug,
chyba ze Ustugobiorca uprzednio udzielit zgody na marketing bezposredni przez
Compensa, jej przedstawicieli lub posrednikow ubezpieczeniowych z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemdéw wywotujgcych.
Agent $wiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem telefonu nastepujgce ustugi:

1) udostepnienie informacji na temat uméw ubezpieczenia wskazanych w § 6 ust. 1,

2) kalkulacja sktadki naleznej w przypadku zawarcia umow ubezpieczenia wskazanych
w § 6 ust. 1 na podstawie danych przekazanych przez Ustugobiorce,

3) ustalenie skfadki, sum ubezpieczenia oraz zakresu ubezpieczenia umow
ubezpieczenia wskazanych w 8§ 6 ust. 1,

4) udostepnienie informacji wskazanych w § 6 ust. 3.

2. Warunkiem skorzystania przez Ustugobiorce z ustug wskazanych w ust. 1 jest podanie

Agentowi
a) Danych Osobowych przez Ustugobiorce bedgcego osobg fizyczng,

albo

b) Danych Przedsigbiorcy przez Ustugobiorce bedgcego przedsigbiorcg



oraz wyrazanie zgody przez Ustugobiorce na ztozenie Ustugobiorcy oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia wskazanej w § 6 ust. 1 za posrednictwem serwisu Compensa Cportal , w tym
poprzez wskazanie przez Ustugobiorce Agentowi Adresu elektronicznego, na ktéry
Ustugobiorca chce otrzymac link umozliwiajgcy mu dostep do tej oferty oraz zgody na
marketing  bezposredni przez Compensa, jej przedstawicieli i posrednikéw
ubezpieczeniowych przy wykorzystaniu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujgcych, jezeli zgoda taka nie byta wczesniej udzielona.

Agent informuje Ustugobiorce, ze zgoda powyzsza moze by¢ w kazdym czasie wycofana.

84
ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POMOCA TELEFONU

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za pomocg telefonu zostaje zawarta w
momencie tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkow: zainicjowania przez
Ustugobiorce rozmowy telefonicznej z Agentem, wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na
swiadczenie mu przez Agenta ustug drogg elektroniczng za pomoca telefonu lub serwisu
Compensa Cportal, wyrazenia zgody na marketing bezposredni przez Compensa, jej
przedstawicieli i posrednikéw ubezpieczeniowych przy wykorzystaniu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow wywotujgcych, o
ile taka zgoda nie byta uprzednio udzielona przez Ustugobiorce i akceptacji przez
Ustugobiorce Regulaminu. Agent podaje Ustugobiorcy dane, o ktérych mowa w § 6 ust. 3
pkt 1. Agent potwierdza Ustugobiorcy zawarcie Umowy pomiedzy Agentem a
Ustugobiorca.

2. Ustugobiorca w kazdym czasie ma prawo zakonczy¢ potgczenie telefoniczne (rozmowe)
z Agentem.

3. Agent zastrzega sobie prawo do zakornczenia potgczenia telefonicznego (rozmowy) z
Ustugobiorcg w przypadku braku odpowiedzi Ustugobiorcy na pytania zadawane przez
Agenta lub odmowy podania danych wskazanych w 8 3 ust. 2 po uprzedzeniu
Ustugobiorcy o tym fakcie.

4. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za pomocg telefonu ulega rozwigzaniu
z momentem zakonczenia potgczenia telefonicznego (rozmowy) Ustugobiorcy z Agentem

lub, zgodnie z postanowieniami ust. 3 powyzej, Agenta z Ustugobiorca.

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE W CELU SKORZYSTANIA Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA ZA POMOCA TELEFONU



Do korzystania z ustug, o ktérych mowa w 8§ 3 ust. 1, konieczne jest posiadanie przez
Ustugobiorce  telefonu  sprawnego technicznie i podigczonego do  systemu

teleinformatycznego.

8§86
ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM
SERWISU COMPENSA Cportal

1. Agent swiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu Compensa Cportal przy
uzyciu ,Wystaw polise mobilng” ustuge polegajacg na zawarciu uméw ubezpieczenia
wskazanych w dziale Il Zatgcznika do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z dnia 22
maja 2003 r. (tekst jednolity: Dz.U. 2013, poz. 950, z p6zn. zm.) - z wyjgtkiem grupy 5
(ubezpieczenia casco statkdw powietrznych, obejmujgce szkody w statkach
powietrznych).

2. Ziozenie oferty zawarcia umow ubezpieczenia wskazanych w ust. 1 powyzej za pomocg
serwisu Compensa Cportal poprzedzone jest:
1) swiadczeniem Ustugobiorcy przez Agenta ustug drogg elektroniczng przy pomocy

telefonu zgodnie z postanowieniami § 3 - § 5 Regulaminu,

albo

2) uzyskaniem przez Agenta zgody Ustugobiorcy na s$wiadczenie ustug drogag
elektroniczng za pomocg serwisu Compensa Cportal, na ztozenie Ustugobiorcy
oferty zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanej w ust. 1 powyzej za
posrednictwem serwisu Compensa Cportal, w tym poprzez wskazanie przez
Ustugobiorce Agentowi Adresu elektronicznego, na ktéry Ustugobiorca chce
otrzymacé link umozliwiajgcy mu dostep do tej oferty, na marketing bezposredni
przez Compensa, jej przedstawicieli i posrednikdw ubezpieczeniowych przy
wykorzystaniu telekomunikacyjnych urzadzeh koncowych i automatycznych
systeméw wywotujgcych (Agent informuje o prawie do wycofania tej zgody),
udostepnieniem informacji na temat umoéw ubezpieczenia wskazanych w ust. 1,
kalkulacjg sktadki naleznej w przypadku zawarcia umow ubezpieczenia
wskazanych w ust. 1 na podstawie danych przekazanych przez Ustugobiorce,
ustaleniem sktadki, sum ubezpieczenia oraz zakresu ubezpieczenia umow
ubezpieczenia wskazanych w ust. 1, w rozmowie Agenta z Ustugobiorcg przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci Agenta i Ustugobiorcy, przy czym w przypadku
rozmowy Agenta z Ustugobiorcg przy ich jednoczesnej fizycznej obecnosci
warunkiem skorzystania przez Ustugobiorce z ustug wskazanych w ust. 1 jest

podanie przez Ustugobiorce Danych Osobowych w przypadku Ustugobiorcy



bedacego osobg fizyczng albo Danych Przedsiebiorcy w przypadku Ustugobiorcy
bedacego przedsiebiorca.

3. Na Adres elektroniczny Agent przesyta wiadomos¢ zawierajgca:

1)

2)

w formie zatgcznika PDF informacje podstawowe, {j.:

a) Dane Agenta, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu oraz informacje, ze Agent
dziata jako posrednik ubezpieczeniowy w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1154, z p6z.
zm) w imieniu i na rzecz Compensa,

b) Imie i nazwisko (nazwa), adres zamieszkania (siedziba) na obszarze RP
przedstawiciela Agenta, o ile taki wystepuije,

¢) Dane Compensa (oferenta)
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, z siedzibg w
Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
000006691, NIP: NIP 526 02 14 686, kapitat zaktadowy 143.985.157,00 zt —
optacony w catosci. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia
wydanego przez Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 1990 roku

Strona internetowa: www.compensa.pl;

adres elektroniczny: centrala@compensa.pl
d) Dane operatora $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtosc:

VIENNA INSURANCE GROUP Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al.

Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod nr KRS 260353,

NIP: 701-00-32-086, kapitat zaktadowy 28 015 000,00 zi,
link umozliwiajgcy uzyskanie dostepu, z zastrzezeniem spetnienia innych warunkow
okreslonych Regulaminem, i zapoznanie sie¢ z ofertg (w formie PDF) zawierajgca
szczegotowe warunki umow ubezpieczenia wskazanych w ust. 1 powyzej, w tym w
szczegolnosci ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU), na podstawie ktérych umowy
te zostang zawarte (w formie PDF), istotne wiasciwosci uméw ubezpieczenia,
sktadke nalezng w wykonaniu poszczegolnych umow ubezpieczenia, jak rowniez
sktadke stanowigca sume skfadek za umowy ubezpieczenia w przypadku zawarcia
wiecej niz jednej z tych umow ubezpieczeniaoraz sposob jej zaptaty, okres na jaki
umowa zostanie zawarta, okres ubezpieczenia, potwierdzajgcg zamiar Compensa
zawarcia danej wskazanej w ust. 1 umowy ubezpieczenia na warunkach ustalonych

zgodnie z ust. 2 pkt 1) albo ust. 2 pkt 2); w przypadku btednego wpisania


http://www.compensa.pl/

4.

5.

3)

Identyfikatora uzytkownika Iub niespetnienia innych warunkéw okreslonych
Regulaminem Ustugobiorca nie uzyska dostepu do oferty,

zatgcznik obejmujgcy Regulamin.

W celu uzyskania dostepu do oferty wskazanej w ust. 3 pkt 2) Ustugobiorca winien:

a)
b)

c)

d)

zapoznac sie i zaakceptowaé Regulamin,

klikng¢ na link zawarty w przestanej na Adres elektroniczny wiadomosci od Agenta,
w celu uzyskania potgczenia z serwisem Compensa Cportal ,

wpisa¢ w miejsce przeznaczone na identyfikator uzytkownika poprawny ldentyfikator
uzytkownika, ktory podlega weryfikaciji,

ztozy¢ oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 ponizej.

Warunkiem uzyskania dostepu do oferty jest zlozenie przez Ustugobiorce

nastepujgcych oswiadczeh:

a.

~WNyrazam zgode na przestanie mi przez Agenta za posrednictwem serwisu
Compensa Cportal informacji handlowej obejmujgcej oferte zawarcia umowy
ubezpieczenia i warunki tej umowy.” - ztozenie ktérego potwierdzone zostanie przez
Ustugobiorce poprzez oznaczenie pola wyboru symbolem ,X”
.Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki.” - ztozenie ktérego
potwierdzone zostaje przez Ustugobiorce poprzez oznaczenie pola wyboru
symbolem X,
w przypadku Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng - ,Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich Danych Osobowych przez Compensa
w celach oferowania mi produktéw i ustug w przysziosci - w przypadku, gdy nie
zostanie zawarta umowa ubezpieczenia na skutek $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za pomocg telefonu lub za posrednictwem serwisu Compensa Cportal
. - ztozenie ktérego potwierdzone zostanie przez Ustugobiorce poprzez oznaczenie
pola wyboru symbolem ,X”,
w przypadku Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng - W zwigzku z tym, ze
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za pomoca telefonu lub za posrednictwem
serwisu Compensa Cportal i wykonywanie zawartych uméw ubezpieczenia wymaga
wspotpracy Compensa z innymi, profesjonalnymi podmiotami, zgodnie z art. 23.1.1)
Ustawy o.d.o. wyrazam zgode na przetwarzanie i przekazywanie przez Compensa
moich Danych Osobowych podmiotom prawa polskiego okreslonym w § 11 ust. 6
Regulaminu.”- ztozenie ktérego potwierdzone zostanie przez Ustugobiorce poprzez
oznaczenie pola wyboru symbolem X7,

,Dobrowolnie przystepuje do korzystania z ustug $wiadczonych za pomocg serwisu
Compensa Mobile, dane wpisane w miejsce wpisania Identyfikatora uzytkownika sg

moimi danymi i sg prawidiowe, wszelkie dane podane Agentowi sg zgodne



6.

10.

11.

z prawdg, wyrazam zgode na otrzymywanie informacji systemowych, wiadomosci
oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu

serwisu Compensa Cportal .” - zlozenie ktérego potwierdzone zostanie przez
Ustugobiorce poprzez oznaczenie pola wyboru symbolem ,X”.
Oferta, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2) jest wazna przez okres wskazany Ustugobiorcy w
wiadomosci wysytanej na Adres elektroniczny, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu,
ktérego uptyw rozpoczyna sie od momentu wystania Ustugobiorcy tej wiadomosci. Po
tym okresie warunki oferty przestajg wigzaC Compensa, niezaleznie od mozliwosci
otwarcia linku i uzyskania dostepu do oferty przez Ustugobiorce. Dla okre$lenia okresu
waznosci oferty rozstrzygajgca jest data wystania wiadomosci e-mail na Adres
elektroniczny uwidoczniona przez system pocztowy w tresci tej wiadomosci.
Zawarcie ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia wskazanych w ust. 1 Compensa
potwierdza polisg przesytang elektronicznie na Adres elektroniczny. Ustugobiorca nie
ponosi kosztéw doreczenia polisy ani kosztéw zawarcia umowy ubezpieczenia innych
niz skladka ubezpieczeniowa czy koszty potgczenia internetowego Ustugobiorcy z
Adresem elektronicznym i Compensa Cportal zgodnych ze stawkami operatora, z ustug
ktérego Ustugobiorca korzysta.
W przypadku Umoéw zawartych na odlegto$¢, w czasie trwania danej umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ma prawo zgdac potwierdzenia jej tresci na pismie.
W przypadku Uméw zawartych na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o0 zawarciu umowy ubezpieczenia, tj. od dnia doreczenia na Adres elektroniczny
polisy potwierdzajgcej zawarcie danej umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy.

Jezeli umowa ubezpieczenia inna niz Umowa zawarta na odlegtos¢, jest zawarta na
okres dluzszy niz szes¢ miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za okres,
w jakim Compensa udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W  przypadku Umoéw zawartych na odlegtos¢ i rozpoczetego za zgodg
Ubezpieczajgcego swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od danej umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
zapfacenia skfadki za okres, w jakim Compensa udzielata ochrony ubezpieczeniowej w

wysokosci obliczonej poprzez podzielenie kwoty skfadki naleznej za caty okres



12.

13.

14.

15.

ubezpieczenia przez liczbe dni okresu ubezpieczenia, a nastepnie pomnozenie tej
kwoty przez liczbe dni faktycznie udzielanej przez Compensa ochrony
ubezpieczeniowe; .

Odstgpienia od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy dokonuje skfadajgc
oswiadczenie o odstgpieniu od danej umowy ubezpieczenia w formie pisemnej i
doreczajac je na adres Compensa: Al. Jerozolimskie 162 Warszawa, 02-342 Warszawa
lub agentowi ubezpieczeniowemu, ktoéry dziata w imieniu i na rzecz Compensa. Do
zachowania terminu wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem. W
przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ umowa taka uwazana jest za
niezawartg a Ubezpieczajgcy zwolniony jest z wszelkich zobowigzan, z zastrzezeniem
ust. 11 powyzej. To co strony umowy ubezpieczenia $wiadczyty ulega zwrotowi w
terminie 30 dni: (1) od dnia odstgpienia od umowy — w przypadku Ubezpieczajgcego,

(2) od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w przypadku Compensa.

W przypadku Umoéw zawartych na odlegto$¢ prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje Ubezpieczajgcemu w przypadku uméw catkowicie wykonanych na zgdanie
Ubezpieczajgcego przed uptywem termindw na odstgpienie od umowy ubezpieczenia
oraz w wypadkach uméw ubezpieczenia dotyczgcych podrozy i bagazu lub innych
podobnych, jezeli zostaty zawarte na okres krotszy niz trzydziesci dni.

Kwote sktadki naleznej w wykonaniu poszczegdélnych zawartych umow ubezpieczenia
wskazanych w ust. 1, jak réwniez sume kwot sktadek w przypadku zawarcia wigcej niz
jednej z tych uméw ubezpieczenia, nalezy uisci¢ przelewem w terminie i na rachunek
bankowy Compensa, ktére sg wskazane w ofercie i w polisie potwierdzajgcej zawarcie
umowy lub uméw ubezpieczenia.

Kazda z umow ubezpieczenia wskazanych w ust. 1 powyzej zawierana jest na okres
wskazany w ofercie zawarcia danej umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 6 ust. 3
pkt 2), potwierdzony w polisie, i w tym okresie Compensa bedzie swiadczyta ochrone
ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w dokumentach wskazanych w ust. 3 oraz
ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2013 r., poz. 392) — w przypadku umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w
zwigzku z ruchem tych pojazdow. Kazda z uméw ubezpieczenia wskazanych w ust. 1
zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Ustugobiorce przyciskiem ,Zawieram
umowe” na ekranie komputera po potwierdzeniu zapoznania sie¢ z doreczonymi

Ustugobiorcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia ogdlnymi  warunkami



ubezpieczenia (OWU), ztozeniu wymaganych oswiadczen i zaakceptowaniu warunkéw

przedstawionej oferty Compensa.

87
ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU COMPENSA Cportal

1. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu Compensa
Cportal zostaje zawarta w momencie tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkow:
a) wystania przez Agenta wiadomosci, o ktorej mowa w § 6 ust. 3, na Adres
elektroniczny;

b) zaakceptowania warunkéw Regulaminu.
2. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogqg elektroniczng za posrednictwem serwisu
Compensa Cportal nastepuje z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce polisy
potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia albo w momencie nie potwierdzenia przez
Ustugobiorce za pomocg przycisku ,NIE” na ekranie komputera zapoznania sie z
doreczonymi Ustugobiorcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia ogolnymi warunkami
ubezpieczenia (OWU), wyrazenia zgody na przetwarzania danych osobowych i wyrazenia

zgody na przedstawiong Ustugobiorcy oferte Compensa.

§8
UZYSKANIE DOSTEPU | KORZYSTANIE Z SERWISU COMPENSA Cportal

1. W celu skorzystania przez Ustugobiorce z ustug wskazanych w § 6 ust. 1 Ustugobiorca:
1) otwiera link zawarty w przestanej mu przez Agenta na Adres elektroniczny
wiadomosci;
2) podaje ldentyfikator uzytkownika, ktérego poprawnos¢ jest weryfikowana,
3) potwierdza o$wiadczenia wskazane w § 6 ust. 5,
4) po zweryfikowaniu ldentyfikatora uzytkownika i ztoZzeniu powyzszych oswiadczen

mozliwe jest zapoznanie sie z ofertg Compensa, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 pkt 2).

8§89
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE W CELU SKORZYSTANIA Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU
COMPENSA Cportal



Do korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, konieczne jest posiadanie przez
Ustugobiorce dostepu do systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji: komputer
podifgczony do sieci Internet, korzystajacy z przegladarek internetowych: Internet Explorer
wersji 9 lub wyzej lub Mozilla Firefox w wersji 4 lub wyzej oraz posiadanie Adresu

elektronicznego.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych osobowych, w rozumieniu Ustawy o.d.o., pozyskanych od
Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi jest Compensa.

2. W przypadku nie zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ustugobiorce bedgacego osobg
fizyczng w ramach ustug objetych Regulaminem Dane Osobowe nie bedg przez
Compensa dalej przetwarzane traktujac je jako dane tymczasowe, niezbedne na etapie
opracowania oferty, chyba, ze Ustugobiorca wyrazi zgode wymagang Ustawg o.d.o. na
przetwarzanie takich Danych Osobowych.

3. Dane Osobowe zebrane przez Agenta w trakcie swiadczenia ustug drogg elektroniczng
za pomocg telefonu lub za posrednictwem serwisu Compensa Cportal , a nie wpisane do
Zbioru mogg by¢ przetwarzane przez Agenta, o ile Compensa uzyska na to zgode
Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng i przekaze te Dane Osobowe do przetwarzania
Agentowi.

4. Agent moze zosta¢ Administratorem Danych Osobowych, o ktérych mowa w ust. 2. i 3.
powyzej, o ile Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng wyrazi Agentowi na to zgode.

5. Dane osobowe pozyskane w zwigzku ze swiadczeniem ustug okreslonych Regulaminem
przetwarzane sg w celu:

1) $wiadczenia ustug okreslonych Regulaminem,
2) nawigzania stosunku prawnego okre$lonego umowg ubezpieczenia, jego
wykonywania (obstugi umowy ubezpieczenia) oraz rozwigzania.

6. Compensa powierza przetwarzanie Danych osobowych pozyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug okreslonych Regulaminem:

1) Vienna Insurance Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02 — 342), przy
Al. Jerozolimskich 162, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — KRS pod numerem
260353, NIP: 701-00-32-086, kapitat zaktadowy 28 015 000 zt - w celu okreslonym
ust. 5,

2) Agentowi oraz Spotdzielni Ustugowej VIG Ekspert w Warszawie z siedzibg w

Warszawie (02-342), Al. Jerozolimskie 162, wpisang do rejestru przedsiebiorcow



prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 405458, NIP: 701-03-30-228 - w celu

okreslonym ust. 5.

7. Przetwarzanie Danych osobowych obywac¢ sie bedzie zgodnie z obowigzujgcymi

1.

przepisami w tym wzgledzie, a w szczegdlnosci zgodnie z Ustawg o.d.o.,
Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100,
poz. 1024 ze zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz. U. z 2007 r. , poz. 1422 z p6zn. zm.)..

§11
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacja sktadana jest pisemnie i przesytana

jest przez Ustugobiorce na adres Compensa: Al. Jerozolimskie 162 Warszawa, 02-342
Warszawa lub agentowi ubezpieczeniowemu, ktéry dziata w imieniu i na rzecz
Compensa
Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Compensa.
Odpowiedz na reklamacje przystana jest w powyzszym terminie na adres

korespondencyjny wskazany w reklamacji przez Ustugobiorce.

§12
INNE POSTANOWIENIA

Istnieje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, utworzony i funkcjonujgcy wedtug
przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. 2013.392 - j.t.).

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem o0séb
nieuprawnionych.

Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Agentem oraz Compensa i Ustugobiorcy jest

jezyk polski.



4. Prawem wiasciwym stanowigcym podstawe stosunkow miedzy Agentem oraz Compensa
a Ustugobiorcg przed zawarciem uméw ubezpieczenia wskazanych w § 6 ust. 1 oraz
prawem wiasciwym do zawierania i wykonywania tych uméw jest prawo polskie.

5. Spory wynikajgce z zawartych uméw ubezpieczenia wskazanych w § 6 ust. 1 bedag
rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z danej umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy ma mozliwosé
wystepowania o pozasgdowe rozstrzyganie sporéw wynikajgcych z zawartych uméw
ubezpieczenia przez sady arbitrazowe, a takze do Rzecznika Ubezpieczonych i Komisiji
Nadzoru Finansowego, jak rowniez, w przypadku konsumenta, moze poszukiwac
pomocy u organizacji konsumenckich, w szczegdlnosci u miejskiego (powiatowego)
rzecznika praw konsumentéw.

6. Ustlugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Informujemy, ze Compensa Cportal wykorzystuje pliki cookies, ktére umozliwiajg i
ufatwiajg Ustugobiorcy korzystanie z jego zasobdéw. Korzystajgc z Compensa Cportal
Ustugobiorca wyraza jednoczes$nie zgode na wykorzystanie plikbw cookies.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegolnosci
Kodeks cywilny i ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pd6zn. zm.) oraz, w przypadku konsumentami umow
zawartych na odlegtos¢, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r., poz. 827).

§13
DATA WEJSCIA REGULAMINU W ZYCIE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.05.2015 .



